
MarkAppDay
Manual de uso

Sua agenda profissional, do seu jeito

markappday.com.br · 10 dias grátis

por MarcosSoft · Suporte: markappday.app@gmail.com
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O que tem neste manual

1. Instalar o Markappday (Android, iPhone e computador)

2. Conhecer o app sem cadastro

3. Criar seu cadastro: 10 dias grátis

4. Deixar o app com a sua cara

5. Serviços, preços e horários

6. Marcar um cliente

7. Avisar os clientes de amanhã

8. Finalizar o atendimento e pedir avaliação

9. Caixa e clientes

10. Assinar e indicar

Dúvidas? Escreva para markappday.app@gmail.com.
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1 Instalar o Markappday

Abra markappday.com.br no celular.

1 Abra o site

Entre em markappday.com.br.

2 Android

Toque em Baixar o app (Android) e

abra o arquivo baixado. Se o celular

pedir, toque em Configurações →

Permitir desta fonte e depois em

Instalar. Se aparecer aviso do Play

Protect, toque em Instalar mesmo

assim.

3 iPhone

Toque em Usar no iPhone ou no

navegador. No Safari, toque em

Compartilhar (o quadrado com a seta)

→ Adicionar à Tela de Início. Pronto:

vira um ícone, igual a um app.

Dica: no computador também funciona: é só abrir markappday.com.br e tocar em "Usar no iPhone ou no navegador".
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2 Conhecer o app sem cadastro

Veja o app funcionando com clientes e agenda de exemplo. Não precisa de senha.

1 Abra o app

Na tela inicial, toque em Testar sem

cadastro.

2 Escolha a profissão

Toque na sua: barbeiro, cabeleireira,

sobrancelha, manicure, tatuador ou

massoterapeuta.

3 Pronto!

O app abre com clientes, horários e

caixa de exemplo. Use os menus de

baixo para conhecer.

Dica: no teste você pode cadastrar 1 cliente seu. Para sair do teste: Ajustes → Sair do teste.
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3 Criar seu cadastro: 10 dias grátis

Para usar de verdade, com os seus clientes. Não precisa de cartão para começar.

1 Seus dados

Na tela inicial, toque em

Criar cadastro · 10 dias

grátis. Preencha nome,

negócio, profissão, CPF ou

CNPJ, endereço e e-mail, e

aceite os Termos.

2 Código do e-mail

Chega um código de 6

números no seu e-mail.

Digite e toque em

Confirmar. Olhe também o

spam.

3 Sua senha

Crie uma senha com pelo

menos 6 caracteres.

4 10 dias grátis!

Pronto: você já usa tudo, de

graça, por 10 dias. Toque

em Começar e siga o passo

a passo para montar o seu

espaço.

Dica: para entrar em outro celular ou no computador, use Já tenho conta · Entrar com o mesmo e-mail e senha. A sua

agenda fica guardada na nuvem: é a mesma no celular e no computador.
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4 Deixar o app com a sua cara

Em Ajustes → Meu salão (ou barbearia, estúdio, espaço).

1 Foto, tema e logo

Coloque a sua foto, escolha tema escuro, claro ou automático

e envie o seu logo.

2 Cor e letra

Escolha a cor principal, a letra e a cor do nome (usadas

quando você não tem logo). Toque em Salvar ajustes.

Dica: para ajustar uma foto, arraste com o dedo e use os botões ➖ e ➕ para o zoom.
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5 Serviços, preços e horários

Em Ajustes → Serviços e preços e Ajustes → Horários e folgas.

1 Serviços e preços

Edite nome, preço e duração de cada serviço. As setas

mudam a ordem e a lixeira apaga.

2 Horários

Ligue os dias que você atende e escolha a hora de abrir, de

fechar e a pausa do almoço.
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6 Marcar um cliente

Toque em + Agendar na tela Início ou na Agenda.

1 Preencha e avise

Escolha data, horário, o cliente (ou digite o nome) e o serviço.

Marcar e avisar no WhatsApp já manda a confirmação; Só

marcar guarda sem mandar mensagem.

Sua página: os clientes também podem agendar sozinhos. No topo da tela Início aparece o seu link

(markappday.com.br/a/seu-nome) com o botão Compartilhar. Em Ajustes → Minha página você abre a página, imprime o

cartaz com QR Code para o balcão e pode trocar o endereço. Coloque o link no WhatsApp, no Instagram e no Google.
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7 Avisar os clientes de amanhã

Em Início → Amanhã. Assim ninguém esquece o horário.

1 Lista de amanhã

Veja quem já confirmou e quem falta avisar. Toque em Avisar

o próximo ou em Enviar.

2 Foto com a mensagem

Toque em Enviar foto com a mensagem e escolha o cliente

no WhatsApp. A mensagem vai copiada: se a legenda estiver

vazia, segure e cole.

Dica: no Android, em Ajustes → Aviso do dia seguinte, o celular te lembra todo dia no horário que você escolher.
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8 Finalizar o atendimento e pedir avaliação

Quando terminar, toque em Finalizar no horário do cliente.

1 Agradeça com foto

Toque em Enviar agradecimento com foto. A mensagem

pode levar o link de avaliação do Google.

2 Avaliações

Em Ajustes → Avaliações você vê as notas, responde e

escolhe se elas aparecem na sua página.

Dica: cadastre o link de avaliação do Google em Ajustes → Mensagens do WhatsApp.
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9 Caixa e clientes

Menus Caixa e Clientes, na barra de baixo.

1 Caixa

Veja quanto entrou no dia, na semana ou no mês, separado

em Pix, dinheiro e cartão. Dá para salvar em PDF.

2 Clientes

Busque pelo nome, veja o histórico e use os filtros de

mensalistas, sumidos e aniversariantes.

Dica: no aniversário do cliente, o app mostra o botão Parabéns, que manda foto e mensagem no WhatsApp dele.
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10 Assinar e indicar

O primeiro item de Ajustes é Minha conta · Assinar.

1 Minha conta

Toque em Ajustes → Minha conta ·

Assinar.

2 Assinar e indicar

Veja até quando vai o seu acesso,

toque em Assinar agora e crie o seu

código de indicação.

3 Escolha o plano

Escolha 1, 2, 3 ou 6 meses. Tem cupom?

Digite no campo. Toque em Pagar com

Mercado Pago, pague e volte: a

liberação é automática.

Dica: os dias que você ainda tem nunca se perdem: o plano novo começa depois deles. Cada colega que assinar com o seu

código de indicação te dá 1 mês grátis.
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